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REGULAMIN USLUG
WEDLINKCO PSA

I. DEFINICJE

Darczynca — osoba skladajaca zlecenie platnicze celem dokonania wplaty darowizny na rzecz

Obdarowanego.

DSA — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022
. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach
cyfrowych).

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z Wedlinkco czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Obdarowany — osoba fizyczna otrzymujaca wplaty od Darczyficow za posrednictwem Serwisu, z ktora
Wedlinkco nawiazata stosunki gospodarcze, w ramach ktérych §wiadczy na jej rzecz ustugi platnicze
umozliwiajace przyjmowanie wplat od Darczyficow.

Operator platnos$ci — podmiot zapewniajacy ustugi przetwarzania transakcji platniczych, z ktérym
wspotpracuje Wedlinkco.

Profil Obdarowanego — indywidualny profil Obdarowanego, w ramach ktérego mozna m.in. dokonaé
wplaty tytulem darowizny.

Regulamin — niniejszy Regulamin.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 t. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis — portal internetowy dostepny pod adresem www.wedlinks.pl.

U.S.u.d.e. — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., nr
09, poz. 09 z pézn. zm.).

U.u.p. — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 o ustugach platniczych (Dz.U. z 2011 ., nr 199, poz. 1175 z pdin.
zm.).

Ustuga platnosci — ustuga $wiadczona przez Wedlinkco na rzecz Darczyicy, umozliwiajaca mu
spelnienie $wiadczenia pienigznego na rzecz Obdarowanego w wykonaniu zobowiazania powstatego
miedzy Darczyica a Obdarowanym (ptatnosé).

Ustuga RSVP — swiadczona przez Wedlinkco za posrednictwem Serwisu ustuga umozliwiajaca dokonanie
potwierdzenia obecnosci na slubie Obdarowanych.

Ustugi — Ustuga platnosci oraz Ustuga RSVP.

Ustawa AML — ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieni¢dzy i finansowaniu
terroryzmu (Dz.U. z 2018 r., poz. 723 z p6zn. zm.).

Uzytkownik — kazda osoba odwiedzajaca Serwis.

Wedlinkco — podmiot bedacy wlascicielem Serwisu i $wiadczacy ustugi z jego posrednictwem —
Wedlinkco Prosta spotka akcyjna z siedziba w Polczynie-Zdroju (78-320) przy ul. Gdanskiej 23,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Koszalinie, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0001069519, NIP: 6722106260, REGON: 526954436.

Zglaszajacy — podmiot skladajacy reklamacje.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

Wedlinkco, jako mata instytucja platnicza (numer wpisu w rejestrze dostawcoéw uslug platniczych

prowadzonym przez Komisje Nadzoru Finansowego: MIP263/2025), §wiadczy za posrednictwem
Serwisu usluge platnicza aquiringu (w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 5 uw.u.p.), ustuge platnicza polegajaca

1



10.

11.

12.

na przyjmowaniu wplat gotowki i dokonywaniu wyplat gotéwki z rachunku platniczego oraz wszelkie
dzialania niezbedne do prowadzenia rachunku (art. 3 ust. 1 pkt 1 w.u.p.), a takze ustuge polecenia
przelewu (art. 3 ust. 1 pkt 2 lit. ¢) v.u.p.). Ustugi te §wiadczone sq na rzecz Obdarowanego, lecz
umozliwiaja one dokonanie ptatnosci (Usluga platnosci) przez Darczynice.

Niniejszy Regulamin okres§la zasady i warunki $§wiadczenia Uslug platnosci oraz innych ustug
realizowanych w ramach Serwisu.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.wedlinks.pl - w wersji elektroniczne;.
Regulamin zostal sporzadzony w oparciu o przepisy prawa obowiazujace na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej 1 okreSla zasady dzialania Serwisu i §wiadczonych za jego posrednictwem uslug,
odpowiedzialno$¢ Wedlinkco oraz Uzytkownikéw, zasady $wiadczenia i korzystania z ustug
oferowanych w ramach Serwisu oraz prawne i techniczne warunki korzystania z Serwisu.

Kazdy ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ nieodplatnie z trescia Regulaminu przed zawatrciem Umowy.
Kazdy jest zobowiazany doktadnie zapozna¢ si¢ z Regulaminem przed przystapieniem do korzystania z
Serwisu i §wiadczonych za jego posrednictwem ustug.

Przystapienie do korzystania z Serwisu i §wiadczonych za jego posrednictwem ustug oznacza akceptacje
postanowien niniejszego Regulaminu i zobowiazanie do jego przestrzegania.

Nazwa Serwisu, kod strony, zasady dzialania, logo, wyglad graficzny, znaki towarowe, oprogramowanie
oraz baza danych podlegajg ochronie prawnej 1 s wlasnoscia Wedlinkco.

Ustuga platnosci §wiadczona jest we wspolpracy i z wykorzystaniem rozwigzan technologicznych
nastepujacych Operatoréw platnosci:

a) BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa,
wpisanym do rejestru przedsicbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego, pod
numerem KRS 0000011571, NIP 5261008546, REGON 010778878, kapital zakladowy w
wysokosci 147 676 946,00 zt w calo$ci wplacony,

b) PayU S.A. z siedzibag w Poznaniu, 60-166 Poznad, ul. Grunwaldzka 186, wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, kapitat
zaktadowy 4.944.000 zt (optacony w catosci), NIP: 7792308495.

Czynnosci dokonywane w ramach Serwisu nie maja charakteru czynnodci bankowych. Korzystanie z
Ustug platnosci nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 t., nr 05, poz. 18 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 1997 r., nr 11, poz. 21 z pézn. zm.).

Czynno$ci dokonywane w ramach Serwisu przez Wedlinkco nie maja charakteru posrednictwa
kredytowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z
2011 r., nr 06 poz. 17 z p6ézn. zm.).

Zgodnie z przepisami DSA, Wedlinkco wyznaczyta elektroniczny punkt kontaktowy przeznaczony do
bezposredniej komunikacji z organami panstw czlonkowskich, Komisja, Rada Uslug Cyfrowych: :
info@wedlinks.pl. Ten sam punkt kontaktowy moze byé¢ wykorzystywany przez kazdego Uzytkownika
do bezposredniej i szybkiej komunikaciji z Wedlinkco. Z Wedlinkco mozna si¢ kontaktowac réwniez
pisemnie, wysylajac list poczta tradycyjna na adres jej siedziby w Polczynie-Zdroju (78-320) przy ul.
Gdanskiej 23. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim lub angielskim.

I1I. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU I USLUG

Korzystanie z Serwisu i $§wiadczonych za jego posrednictwem ustug jest mozliwe pod warunkiem

dysponowania przez Uzytkownika:
a) polaczeniem z siecig Internet,
b) posiadaniem odpowiednich urzadzen pozwalajacych na korzystanie z sieci Internet,
c) posiadaniem przegladarki internetowej pozwalajacej na korzystanie z Serwisu, w tym obstuge
szyfrowanych polaczen SSL, a takze obstugujaca pliki cookies.



Korzystanie z Serwisu odbywa si¢ przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, zapewniajacego
przetwarzanie i przechowywanie a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne,
zgodnie z przepisami u.S.u.d.e.
Za posrednictwem Serwisu, Wedlinkco umozliwia zawieranie uméw darowizny pomiedzy Darczyiica a
Obdarowanym, a takze §wiadczy na rzecz Uzytkownikow nastepujace uslugi drogg elektroniczna:

a) Ustuga platnosdci,

b) umozliwienie przegladania tresci udostepnianych na Platformie,

¢) udostepnienie Uzytkownikom mozliwosci kontaktu z Wedlinkco,

d) ustugi powigzane lub wynikajace z wymienionych powyzej,

e) ustugi $wiadczone na rzecz Obdarowanych (rozwini¢te w Regulaminie Wspotpracy z Wedlinkco

PSA dostepnym pod adresem https://wedlinks.pl/

Wedlinkco ma prawo zamieszczaé w Serwisie tresci reklamowe.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikowi i przekazu danych w zwiazku z korzystaniem z
Serwisu, Wedlinkco podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczefistwa $wiadczonych uslug, w szczegdlnosci §rodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.
Wedlinkco podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego funkcjonowania Serwisu.
Uzytkownik powinien poinformowaé¢ Wedlinkco o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Serwisu.

IV. WARUNKI I ZASADY SWIADCZENIA USEUGI PLATNOSCI

W ramach Ustugi ptatnoéci Darczynca moze skorzystac z narzedzi umozliwiajacych platno$é w ramach

dziatalnodci gospodarczej Obdarowanych. Wedlinkco moze udostepni¢ Darczyicy dostep do
nastgpujacych metod platnosci:

a) platnosci pay-by-link (szybki przelew),

b) platnosci BLIK.
Wedlinkco $wiadczy Ustuge ptatnosci na podstawie zlecenia platniczego Darczyicy, ktérego zlozenie
poprzedza zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, polityki prywatnosci, a takze podanie danych z ust.
2 powyzej.
Z chwila podania danych w sposéb okreslony w ust. 2 oraz akceptacji Regulaminu dochodzi do zawarcia
umowy pomiedzy Darczyiicg a Wedlinkco, ktérej przedmiotem jest §wiadczenie ustug.
Momentem otrzymania zlecenia platniczego przez Wedlinkco jest dzien, w ktérym kwota platnosci
zostaje zaksiggowana na rachunku bankowym Wedlinkco prowadzonym przez Operatora platnosci. Jesli
zlecenie platnicze zostaje dostarczone Wedlinkco w dniu, ktéry nie jest dniem roboczym, za dzied
otrzymania zlecenia uwaza si¢ pierwszy nastgpujacy po nim dzief roboczy.
Wedlinkco oraz podmioty, o ktérych mowa w ust. 9 lit. a) rozdziatu 1., celem dopelniania obowiazkéw
wynikajacych z Ustawy AML, prowadzg analize transakeji oraz oceng ryzyka kwalifikacje wiarygodnosci
finansowej os6b zamierzajacych dokonac ptatnosci i moga w zwiagzku z tym zréznicowac zasady obslugi
platnosci lub uzaleznia¢ niektére warunki $wiadczenia ustug w zaleznosci od zakwalifikowania
Darczynicy do danej grupy ryzyka.
Celem skorzystania z Ustugi platnosci, Darczynica powinien poda¢ nastepujace dane:

a) imie i nazwisko,

b) adres e-mail
W uzasadnionych przypadkach Wedlinkco jest uprawniona do zadania od Darczynicy innych danych (niz
wskazane w ust. 6 powyzej) niezbednych do oceny ryzyka platnosci z wyjatkiem szczegdlnych kategorii
danych, o ktérych mowa w art. 9 RODO.
Wedlinkco ma prawo odmoéwi¢ obslugi konkretnej platnosci, jesli Darczynica nie przestrzega
postanowien Regulaminu lub pojawia si¢ watpliwosci co do legalnodci transakeji lub samej platnosci.
Wedlinkco nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione przez Darczyicy w wyniku

odmowy, o ktérej mowa powyzej.
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Darczynica jest Swiadomy, ze instrumentami platniczymi, w tym w szczegolnosci karta platnicza, moze
postugiwac sig tylko ich uprawniony posiadacz lub uzytkownik, czyli osoba, ktéra ma prawo korzystac z
danego instrumentu na mocy umowy z jego wydawca,

Darczytfica zobowigzuje si¢ do przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa oraz zasad postgpowania
i procedur ustalonych przez Wedlinkco, w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa i zasadami
okreslonymi przez wlasciwe organizacje kart platniczych.

Obdarowany jest informowany o dokonaniu platnosci niezwlocznie po zlozeniu przez Darczyfice
zlecenia platniczego.

Darczyfica zostaje poinformowany o dokonanej platnosci za posrednictwem komunikatu
elektronicznego przestanego na podany przezen adres e-mail, ktory pozwala na utrwalenie zawartych
tamze danych.

Jesli z jakiegokolwiek powodu dokonana platnos¢ zostaje zwrécona, Darczyica zostaje o tym
niezwlocznie poinformowany, a wplacona kwote pozostawia si¢ do dyspozycji Darczyncy.

Wedlinkco nie pobiera od Darczyficy oplat za §wiadczenie na jego rzecz uslug.

Transakcje, ktorych autoryzacja jest niemozliwa z powodu braku danych umozliwiajgcych ich
autoryzacje, nie beda realizowane.

Laczne saldo $rodkéw przechowywanych na rachunku platniczym prowadzonym przez Wedlinkco dla
jednej pary Obdarowanych nie moze przekroczy¢ réwnowarto$ci 2.000 EUR. Spoétka wdrozyla
mechanizmy techniczne i operacyjne zapewniajace przestrzeganie tego limitu, w tym miedzy innymi limit
jednorazowej wplaty w wysokosci 1.500 EUR.

V. USLUGA RSVP

Celem potwierdzenia obecnosci na slubie Obdarowanych, Uzytkownik moze skorzysta¢ ze $wiadczonej

za posrednictwem Serwisu przez Wedlinkco Uslugi RSVP.

Dostep do strony internetowej w ramach Serwisu, na ktérej Uzytkownik moze potwierdzi¢ swoja
obecnos¢, Uzytkownik uzyskuje korzystajac z linku udostgpnionego przez Obdarowanych (par¢ mtoda).
Potwierdzenie obecnosci na $lubie wymaga wylacznie wpisania imienia i nazwiska oraz adresu e-mail
zaproszonego na Slub goscia (Uzytkownik) w Serwisie.

VI. PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Korzystajac ze §wiadczonych za posrednictwem Serwisu ustug, Uzytkownik zobowiazuje si¢ do:

a) Pprzestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu oraz przepiséw powszechnie obowigzujacego
prawa,

b) dziatania w sposéb uczciwy 1 rzetelny wobec innych uczestnikow transakcji, co obejmuje udzielanie
prawdziwych i niewprowadzajacych w blad informacji oraz dotrzymywanie zawartych umoéw i
zobowigzan.

Korzystajac z ustug, Uzytkownik nie moze:

a) narusza¢ obowiazujacych przepiséw prawa, badZ postanowien niniejszego Regulaminu,

b) wykorzystywac uslug w sposéb sprzeczny lub nieodpowiedni w stosunku do ich przeznaczenia,

©) naruszaé prywatnosci Wedlinkco oraz innych Uzytkownikéw, w tym Obdarowanych,

d) zaklécaé $wiadczenia uslug, badz podejmowac dziatan, ktére moga tym skutkowad,

e) naruszaé praw wlasnosci intelektualnej Wedlinkco,

f) podejmowac jakichkolwiek dziatan na szkode Wedlinkco oraz innych Uzytkownikéw, w tym
Obdarowanych,

g) dokonywaé automatycznego pobierania informacii z Serwisu, np. za pomoca skryptow,

h) podszywac si¢ pod inna osobe,

i) dokonywac na rzecz Obdarowanych wptlat w celu innym niz dokonanie darowizny (przed)slubne;j.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikow tresci o charakterze bezprawnym lub w inny sposob
niezgodnych z Regulaminem. Za tresci takie uznaje si¢ miedzy innymi tresci, ktore:



a) sg niezgodne z tematyka Serwisu — wypowiedzi powinny by¢ zwigzane z treSciami pojawiajacymi
si¢ w ramach Serwisu, tj. kwestiami zwigzanymi z oferowanymi produktami i ich zastosowaniem;

b) powiclaja tresci, ktére pojawialy si¢ wezesniej w Serwisie - przed zamieszczeniem nowej tresci,
Uzytkownik jest zobowiazany upewnic sig, ze podobna tre$¢ nie zostala zamieszczona wczesniej;

¢) dotycza spraw technicznych zwiazanych z funkcjonowaniem Serwisu — sprawy techniczne powinny
by¢ zglaszane przez Uzytkownikéw elektronicznie na adres e-mail Serwisu;

d) zawierajq linki prowadzace do innych stron czy plikdw;

e) stuza prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych, marketingowych, w
szczegblnosci poprzez zamieszczanie reklam, sprzedaz oraz promowanie produktéw, ustug,
projektéw, zbidrek;

f) stuza prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. probom oszustwa 1 wyludzania §rodkow
finansowych od innych Uzytkownikow;

g) nawoluja do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat, lub pochwalaja taka
przemoc;

h) propaguja jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa;

i) nawoluja do nienawisci lub zachowan niebezpiecznych lub pochwalaja takowe;

j)  zniestawiajg lub zniewazaja lub jakkolwick naruszaja dobra oséb trzecich;

k) zawieraja wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

) naruszaja obowigzujacy porzadek prawny lub dobry obyczaje w inny sposob.

W przypadku naruszenia powyzszych wytycznych Serwis zastrzega sobie prawo do moderacji i usuwania
takich tresci bez informowania o tym zamieszczajacego. Zamieszczanie treSci wskazanych powyzej w
Serwisie bedzie skutkowaé konsekwencjami przewidzianymi w niniejszym Regulaminie w tym nawet
usuni¢ciem konta z Serwisu czy uniemozliwieniem dokonywania w nim zakupéw.

Klient, ktéry uwaza dang tres¢ w Serwisie za nielegalng lub niezgodna z Regulaminem, moze przestaé do
Serwisu zgloszenie jej dotyczace. Zgloszenie takie nalezy skladaé elektronicznie i powinno zawieraé
wskazanie konkretnej tresci, argumenty za jej usunigciem 1 dane zglaszajacego pozwalajace na jego
identyfikacje. Anonimowe odwolania nie beda rozpatrywane.

Zgloszenia zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od ich otrzymania. Zglaszajacy otrzyma potwierdzenie
wplyniecia zgloszenia. O podjgtej decyzji Serwis powiadomi Uzytkownika droga elektroniczng lub na
pi$mie.

Decyzja Serwisu moze polega¢ na usunigciu tresci lub pozostawieniu jej w Serwisie.

Strony mogg odwota¢ si¢ od decyzji Serwisu w terminie 14 dni od otrzymania uzasadnienia jej usunigcia.
Decyzja w przedmiocie odwolania jest ostateczna.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt ustawy z dnia 30 maja 2014 1. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2023 t., poz.
2759 tj.) $wiadczenie Uslugi zostalo wykonane w catosci za wyraznym zadaniem Uzytkownika, ktéry
zostal poinformowany, iz po spelnieniu $§wiadczenia traci prawo do odstapienia od umowy, w zwiazku z

czym prawo to zostaje w stosunku do Uzytkownika wylaczone.

VII. POSTEPOWANIE REKTAMACYJNE

Wedlinkco jest zobowigzane do zrealizowania wszelkich uslug zgodnie z zawarta z Uzytkownikiem

umowa.
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie zostaly
zrealizowane lub sa realizowane niezgodnie z jego postanowieniami.
Zgloszenie reklamacyjne moze by¢ ztozone:
a) w formie pisemnej — poczta tradycyjna na adres siedziby Wedlinkco w Polczynie-Zdroju (78-320)
przy ul. Gdanskiej 23,
b) w formie elektronicznej — za posrednictwem Panelu lub poczty elektroniczng na adres e-mail
info@wedlinks.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imi¢ i nazwisko Zglaszajacego, adres e-mail oraz opis

zglaszanych zastrzezeq.
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Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji,
Wedlinkco zwraca si¢ do sktadajacego reklamacije o jej uzupelnienie we wskazanym zakresie i terminie.
Wedlinkco zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni roboczych od daty jej otrzymania.
W przypadkach bardziej skomplikowanych, ktére uniemozliwiaja natychmiastowe rozpatrzenie
reklamacji, termin ten moze by¢ wydluzony, jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni roboczych. Osoba
sktadajaca reklamacje zostanie poinformowana o takim przedtuzeniu.
Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie udzielona przez Wedlinkco pisemnie lub w formie elektroniczne;.
W zwigzku z rozpatrywaniem reklamacii, celem wyjasnienia wszelkich kwestii z wystawcami kart
platniczych, instytucjami finansowymi, a takze organami nadzoru, Wedlinkco moze zwréci¢ si¢ do
Zglaszajacego o przeslanie w terminie 7 dni od otrzymania takiego wezwania: dodatkowych,
niezbednych informaciji dotyczacych transakeji, tytulem ktérej nastapita reklamowana platno§é oraz
kopii dokumentéw dotyczacych realizacji transakeji, w ramach ktorej Zglaszajacy zrealizowal platnosé
dokonang karta platnicza lub przelewem z wykorzystaniem ustug, w tym: kopi¢ potwierdzenia nabycia
towaru lub ustugi.
Jezeli Zglaszajacy nie zgadza si¢ z rozstrzygnieciem reklamaciji Wedlinkco, ma mozliwo$¢:

a) jezeli Zglaszajacy jest osoba fizyczna:

1. wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego, na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku Finansowego i o Rzeczniku Finansowym,

ii. skorzystania 2z Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego:
https://www.knf.gov.pl/dla konsumenta/sad polubowny,

ili. skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem
internetowym: http://ec.europa.cu/consumers/odr/ wskazujac jako pierwszy punkt
kontaktu nastepujacy adres Wedlinkco: info@wedlinks.pl

b) jesli Zglaszajacy posiada status konsumenta:

i zwrdbcid si¢ o pomoc prawna do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta,

il. wystapienia z powddztwem przeciwko Wedlinkco do sadu powszechnego wiasciwosci
ogolnej.

Zglaszajacy moze wnie$¢ do organu sprawujacego nadzor nad Wedlinkco skarge na jej dzialanie jako
malej instytucji platniczej. Organem sprawujacym nadzér nad Wedlinkco jest Komisja Nadzoru
Finansowego.

Wedlinkco nie jest strona umowy pomiedzy Obdarowanym a Darczynca i nie rozpatruje reklamacii
zwiazanych z nieprawidtowym wykonaniem przez Obdarowanego zobowigzania wzgledem Darczyicy.
W odniesieniu do reklamacji wymagajacych zlozenia dokumentéw, w tym w szczegélnosci dotyczacych
transakcji mogacych budzi¢ podejrzenie popelnienia przestgpstwa, Wedlinkco moze zazadaé zlozenia
reklamacji w formie pisemnej.

W przypadku reklamacji transakcji dokonanych przez osoby nieuprawnione wskazane jest réwniez
ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa organom S$cigania i dolaczenie do
reklamacji  otrzymanego dokumentu potwierdzajacego zlozenie zawiadomienia (np. skan
zawiadomienia).

W przypadku skladania reklamacji za posrednictwem pelnomocnika konieczne jest zalaczenie
stosownego pelnomocnictwa.

W sytuacji, gdy osoba skladajaca reklamacje nie dostarczy niezbednych dokumentéw, Wedlinkco moze
poprosic o ich dostarczenie. W trakcie procesu rozpatrywania reklamacji Wedlinkco moze takze poprosié
o dodatkowe wyjasnienia, dokumenty lub pisemne potwierdzenie dokumentéw reklamacyjnych
zebranych w trakcie procesu rozpatrywania reklamacji.

Wszelkie reklamacije zwigzane z ustugami §wiadczonymi przez Operatora platnosci, Uzytkownik winien
jest sklada¢ bezposrednio do Operatora platnosci. Wedlinkco zobowiazuje si¢ wspoldziataé z
Operatorem platnosci w zakresie rozpatrywania przez niego reklamacii, w szczegélnosci w zakresie

przekazywania informacji o ztozonych reklamacjach.



VIII. ODPOWIEDZIALNOSC

Za $wiadczenie ustug za posrednictwem Serwisu odpowiedzialna jest Wedlinkco.

Wedlinkco nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatalnos¢ Operatora platnosci, za posrednictwem ktorego
Darczyfica wykonuja transakcje tytulem darowizny dla Obdarowanych. Operator platnosci jest
podmiotem odpowiedzialnym wylacznie za prawidlowsa realizacje platnosci wynikajacych z umoéw
zawieranych pomigdzy Obdarowanym a Darczyricg (obstuga platnosci).

Wedlinkco i Operator platnosci nie ponosza odpowiedzialnosci za rozliczenia podatkowe Darczynicy
i/lub Obdarowanego.

Wedlinkco ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowosci przy realizacji platnosci wylacznie wtedy, gdy
ponosi za nie wine. Jezeli nieprawidtowosci, o ktérych mowa w zdaniu uprzedzajacym powstaly na
skutek dziatalnosci Operatora platnodci, to woéwczas Operator platnosci jest odpowiedzialny za
naprawienie wyniklej z tego tytutu szkody.

Wedlinkco, ze wzgledow bezpieczenstwa lub koniecznoséci przeprowadzenia prac technicznych,
aktualizacji lub modernizacji Serwisu ma prawo czasowo zawiesi¢ dostgp do Serwisu, na okres konieczny
do usunigcia zaistniatych zagrozen lub awarii. W zwiazku z powyzszym Wedlinkco nie gwarantuje stalej
dostepnosci ustug. Wedlinkco, o ile bedzie to mozliwe, zobowiazuje si¢ z odpowiednim wyprzedzeniem
poinformowac Datczynicéw/Uzytkownikéw o planowanych przerwach badz zakléceniach w dziataniu
Serwisu i $wiadczeniu uslug, a ktére moga spowodowaé przerwy.

Wedlinkco moze udostepnia¢ w Serwisie tacza do stron internetowych oséb trzecich. Korzystajac z
takich 1Iaczy, Uzytkownik opuszcza strony Serwisu. Wedlinkco nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za tres¢ stron internetowych oséb trzecich, dostepne tam oprogramowanie, materialy
oraz nie odpowiada za skutki ich uzycia. Korzystajac ze stron internetowych 0s6b trzecich potaczonych

z Serwisem, czyni si¢ to na wlasng odpowiedzialnos¢.

IX. ZMIANY REGULAMINU

Wedlinkco zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany tresci Regulaminu z waznych powodéw w

kazdym czasie, z zachowaniem postanowienl niniejszego rozdziatu.
Za wazne przyczyny, o ktoérych mowa w ust. 1, uznaje si¢ alternatywnie:
a) koniecznos$¢ dostosowania postanowiert Regulaminu do przepiséw powszechnie obowiazujacego
prawa,
b) wydanie przez sad powszechny orzeczenia lub wydanie przez organ panstwowy decyzji
skutkujacej koniecznoscig zmiany Regulaminu,
€) zmiang przepiséw prawnych w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Wedlinkco,
d) zmiane sytuacji rynkowej w zakresie dzialalnosci prowadzonej przez Wedlinkco,
e) poprawe przez Wedlinkco bezpieczenistwa, funkcjonalnosci lub poziomu ochrony danych
osobowych,
f) rozszerzenie, ulepszenie funkcjonalnosdci Serwisu lub rezygnacja z udostepniania niektérych
funkcjonalno$ci w ramach Serwisu.
Zmiany postanowient Regulaminu Wedlinkco podaje do wiadomosci publicznej w formie publikacji
stosownego komunikatu w Serwisie.
Informacja o wprowadzonych zmianach oraz ich tresci i zakresie, w przypadkach innych niz wskazane
w ust. 2 powyzej, zostanie podana do wiadomosci publicznej na miesiac przed ich wejciem w zycie.
W przypadku niewyrazania przez Uzytkownika sprzeciwu, uznaje si¢ ze wyrazil on zgode na zmiang
Regulaminu.
Ustugi, ktérych realizacja zostala rozpoczeta przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu, realizowane sa

na zasadach dotychczasowych, o ile nowe zasady nie sq dla Obdarowanego wzgledniejsze.

X. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw — w rozumieniu przepiséw RODO — jest
Wedlinkco.
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Szczegblowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow przez Wedlinkco okresla Polityka
Prywatnodci, ktérej aktualna tre$¢ dostepna jest w Serwisie.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.

Wszelkie pytania, opinie, wnioski dotyczace funkcjonowania Serwisu, Uzytkownik powinien kierowaé na
adres poczty elektronicznej info@wedlinks.pl.

O ile bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wlasciwym w zakresie
$wiadczenia przez Wedlinkco za posrednictwem Serwisu ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie,
jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem znajduja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, a w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, oraz u.s.u.d.e. oraz przepisy u.u.p.

Do niniejszego Regulaminu nie znajduja zastosowania przepisy ustawy z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach
prowadzenia zbidrek publicznych (Dz.U. z 2014 1., poz. 498 z pézn. zm.). Niedozwolone jest uzywanie
Serwisu do organizowania zbiérek publicznych w rozumieniu ww. ustawy.

Uznanie jakiegokolwick postanowienia Regulaminu lub jego czedci za niewazne lub niewykonalne, nie
wplywa na waznos¢ i skuteczno$¢ pozostalych postanowien Regulaminu.

Sadem wlasciwym dla rozpatrywania ewentualnych sporéw mogacych powsta¢ w wyniku wykonywania
postanowienl niniejszego Regulaminu i zawartych na jego podstawie Uméw, jest sad wlasciwy dla miejsca
zamieszkania Uzytkownika bedacego konsumentem.



